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DyD//SEGUROS DE SALUD

con su seguro?

El seguro de salud no es estrictamente necesario si ya se cuenta con la
cobertura de la Seguridad Social. Aun asi, casi doce millones de espafioles
tienen uno. Nos hablan de su satisfaccion y de algunos problemas habituales.

Texto Maria del Castillo Gaitero

a calidad de los servicios sanitarios

que ofrecen los seguros de salud es

buena, a juzgar por la valoracién

alta que los asegurados les dan. Sin
embargo, todo lo relacionado con el precio
les deja menos contentos. Nuestros socios
nos han contado su experiencia con los
seguros de salud generales con prestacion
de asistencia sanitaria concertada a través
de una encuesta que realizamos en enero
de 2019 y con la que conseguimos datos
de 8.403 polizas.

Lo primero que descubrimos es que la
mayoria de los asegurados (68 %) paga la
poliza de su bolsillo, mientras que al 13 %
se lo costea integramente su empresa
y otro 9% lo paga en parte. Y es que el
seguro de salud es una de las retribuciones
en especie mas habituales; ademas, suelen
ofrecerse tarifas mas baratas, sin
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EN UNA DE CADA CUATRO POLIZAS HUBO ALGUN PROBLEMA
En qué fallan

ients deterrinado
un tratamiento determinado i

La aseguradora incrementd la prima

en la renovacion por mi estado de salud £
No me autorizaron un tratamiento/prueba,
que si estaba cubierto en la pdliza

Para usar el seguro, tuve que pagar
un importe imprevisto °

5%

Tuve que hacer frente a un error

o o
de facturacién de la aseguradora 3%

La aseguradora me canceld la péliza 1%
por mi edad |
La aseguradora me cancelé la péliza

por mi estado de salud 1%
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SATISFACCION CON LOS SEGUROS DE SALUD
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copagos ni carencias. Otro 8 % tiene
el seguro de salud privado a través de las
mutualidades de funcionarios. Los que no
pertenecen a esas mutualidades y otros
casos excepcionales mantienen, ademas,
su cobertura de la Seguridad Social.

Nuestros encuestados utilizan la poliza
con frecuencia. La mitad de ellos tiene el
seguro desde hace mds de 10 afios y solo el
14 % se plantea cambiar de compafiia.

Problemas sobre todo con
tratamientos y pago de primas
En el 24 % delas polizas se ha producido

alg(in problema (vea el grafico de la pag. 39):
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@ Elmas frecuente, que afecta al 17 %
de las polizas, es encontrarse con una
falta de cobertura inesperada. Podria
tratarse de un periodo de carencia, una
dolencia previa excluida, un tratamiento
novedoso atin no contemplado porla
poliza o que el seguro tenga el ambito
restringido y el tomador no estuviera
informado.

@ Masdel 6% se quejade quele han
subido la prima porque su estado de salud
ha empeorado. Uno de los problemas
principales de este tipo de seguros es que
la prima de afios futuros es desconocida
y, de por si, ya sube con la edad. Quien

contrata no sabe si cuando mas lo vaya
anecesitar podra o no afrontar el coste
dela prima. Ademads, en caso de no

estar dispuesto a pagar esa prima, siya
tiene algiin achaque o mas de 65 afos,

lo tendra dificil para que le admitan en
otra compaiiia y mas ain para que no

le excluyan todo lo relacionado con su
problema de salud.

@ Eltercer problema mads tipico es que
no autoricen un tratamiento que si estd
cubierto en la pdliza. Y es que algunos
tratamientos no pueden ser prestados
sin que la aseguradora emita un volante o
una autorizacion. Esto que normalmente
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PASO A PASO

UN TRATAMIENTO MEDICO INCLUIDO EN

LA POLIZA Y PRESCRITO POR UN FACULTATIVO

DE LA ASEGURADORA DEBERIA PRESTARSE

SIN NECESIDAD DE AUTORIZACION NI MAS TRAMITES

MAS
INFORMACION

Para elegir la mejor péliza,
entre en el comparador
www.ocu.org/salud/
seguros-salud. Dandose de

alta en el Programa OCU
Plus recibird un reembolso
de la prima.

En caso de que tenga
que reclamar al defensor
del cliente o cancelar la
pdliza, le servirdn de ayuda
los modelos de escritos
de www.ocu.org/dinero/
seguros/modelos.

www.ocu.org

no es mas que un engorro burocratico al
que someten al asegurado, en la practica
puede convertirse en una exclusion. No
encontramos ningtin motivo para que
un tratamiento cubierto porla péliza y
prescrito por un facultativo del cuadro
médico de la aseguradora no sea prestado
sin mas tramite.

@® Enmasdel 4% de las polizas hubo
que afrontar el pago imprevisto de un
servicio adicional no incluido en el
seguro. El asegurado puede encontrarse
en la tesitura de tener que decidir si
pagar un tratamiento recomendado

por el médico o prescindir de él y,
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posiblemente, tener que volver otro
dia quiza en peor estado. Ante la duda,
recomendamos acudir al médico de
familia de la sanidad publica, con lo que
podra comprobar sirealmente necesita
pagar por ese tratamiento.

Ninguno de estos problemas los
tendria en la sanidad pdblica, aunque
si aparecerian otros como las listas de
espera, la saturacion de los servicios
de urgencias o de atencion primaria,
tener que compartir habitacion en un
hospital... De todas formas, los dos
primeros también pueden darse en la
privada (vea el articulo Listas de espera en
la sanidad privada en OCU-Salud n°143).
Otra ventaja de la sanidad publica es que
incluye los medicamentos aunque lleven
un copago.

Reclame después de haber
resuelto su problema de salud
Sitiene algtin problema con su
aseguradora, no lo deje pasar. En caso de
desacuerdo en la interpretacion sobre lo
que cubre o no la pdliza, no le quedara
otro remedio que resolver primero
el problema de salud adelantando el
dinero o acudiendo a la sanidad publica.
Posteriormente, y si tiene argumentos y
forma para defender su postura, intente
reclamar por los dafios y perjuicios
ocasionados a través del servicio de
atencion al cliente o del defensor del
asegurado.

Sisu problema es que le han aumentado
la prima o le han cancelado el seguro
sin haberlo comunicado con mas de dos
meses de antelacion, puede reclamarlo.
Pero recuerde que probablemente el afio
siguiente le anularan la péliza y, ademas,
puede tener dificultades para encontrar
otra compaiiia que lo asegure.

Si no esta a gusto,
cambiese de seguro

1. COMPRUEBE QUE PUEDE
ANULAR SU POLIZA ACTUAL

El momento adecuado para
cambiarse de seguro es cuando se
acerca la fecha de renovar la pdliza,
dos meses antes es lo ideal. Debe
avisar a la compafiia su intencidon
de no continuar al menos con un
mes de antelacién a la fecha de
vencimiento.

2. PIDA PRESUPUESTOS

Y CONTRASTELOS

Para saber cudl es la péliza més
interesante para usted y su familia,
utilice nuestro comparador en www.
ocu.org. También podria servirle para
negociar mejoras en su poliza actual.

3. REVISE LOS PUNTOS FLACOS
DE LAS PROPUESTAS
Compruebe que en el seguro
nuevo no hay ninguna dolencia
anterior excluida: si tiene usted
algun problema de salud y, actuando
correctamente, lo ha indicado en
el cuestionario de salud, podrian
no admitirlo o ponerle algunas
condiciones especificas. Preste
atencion también a los periodos
de carencia, copagos, coberturas,
cuadro médico en su zona, etc.

4. COORDINE LABAJADE UNA
CONELALTADELAOTRA

Una vez tomada la decision del
cambio, le aconsejamos contratar
anticipadamente la pdliza nueva y
que la fecha de efecto coincida con
el vencimiento de la anterior.

5. COMUNIQUE LA CANCELACION
ASUACTUAL COMPANIA

Puede utilizar el modelo de escrito
de www.ocu.org. Para dejar
constancia, acuda a la oficina con
dos copias y pida que le devuelvan
una sellada y con la fecha de entrega
o envieles un correo electrénico
solicitando acuse de recibo con
confirmacion que han tomado nota.
Sive que el plazo se echa encima,
utilice un burofax.
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